HASIL SURVEY SKM

Jenis Pelayanan yang anda terima
59 jawaban

@® Bumdes

® Bankeu Prov

@ Bankeu Kabupaten

® Kerjasama Desa

@ Teknologi Tepat Guna

@ Lembaga Kemasyarakatan Desa

@ Pengembangan Kawasan Perdesaan
@ Pengangkatan, Pemberhentian, dan...
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Pendidikan

59 jawaban
@® sD
® swP
@ sSMA
@® D1,D2,D3
@ D4/s1
@® S2 ke atas
@ s1
Kecamatan
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?
59 jawaban

@ Tidak sesuai
@ Kurang sesuai
@ Sesuai

@ Sangatsesuai
@ Seduai




Bagaimana Pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan diunit ini?
59 jawaban

® Tidak mudah
@ Kurang mudah
@ Mudah

@ Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?
59 jawaban

@ Tidak cepat
@ Kurang cepat
@ Cepat

@ Sangatcepat




Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan?

59 jawaban

@ Sangat Mahal
@ Cukup Mahal
@ Murah
@ Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

59 jawaban

® Tidak sesuai
@ Kurang sesuai
@ Sesuai

@ Sangatsesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

59 jawaban

@ Tidak sesuai
@ Kurang sesuai
@ Sesuai

@ Sangatsesuai
@ Seduai



Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan?
@ Tidak sopan & ramah
@ Kurang sopan & ramah
@ Sopan dan ramah
@ Sangatsopan & ramah
A @ Sangatsopan dan ramah

59 jawaban
@ Sopan kadang kurang ramah

67,8%

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?
59 jawaban

@® Buruk

@ Cukup

© Baik

@ Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
59 jawaban

@® Tidak ada

@ Ada tapi tidak berfungsi

@ Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

@ Belum mengetahui tata cara
pengaduan

@ Ditangani dengan baik




